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MEDIA RELEASE

SWISSPORT GEWINNT ETHIOPIAN UND AEGEAN AIRLINES ALS
NEUKUNDEN IN DER SCHWEIZ

Ethiopian Airlines und Aegean Airlines haben Swissport den Zuschlag erteilt,
zukUnftig die Bodenverkehrsdienstleistungen fur die beiden Fluggesellschaften zu
erbringen. Die Zusammenarbeit mit Ethiopian Airlines an den Flughafen Zurich und
Genf beginnt anfangs Mdarz. Das Ground Handling von Aegean Airlines wird ab dem
30. Juniin Zurich neu von Swissport Ubernommen.

Swissport wurde von Ethiopian Airlines und Aegean Airlines ausgewdhlt, die Bodenverkehrsdienstleistungen an
den Flughafen Zirich und Genf ab dem 1. Mdrz respektive ab dem 30. Juni 2024 zu Ubernehmen. Die neu
abgeschlossenen Vertrage umfassen Dienstleistungen in den Bereichen Passagierservices und Vorfeld.

ETHIOPIAN AIRLINES: BODENVERKEHRSDIENSTLEISTUNGEN UND AIR CARGO HANDLING

Ethiopian Airlines konnte gleichzeitig an den Flughafen ZUrich und Genf als neuer Kunde gewonnen werden.
Swissport Ubernimmt an beiden Standorten alle Bodenverkehrsdienstleistungen der Fluggesellschaft in den
Bereichen Passagierdienst und Ramp, in Genf wird zusdatzlich die Fracht der Ethiopian-Airlines-FlUge abgefertigt.
Die Fluggesellschaft fliegt ab ZUrich mit einer Boeing 787-8 oder einem Airbus A350 via Mailand Malpensa nach
Addis Abeba. Genf wird von Ethiopian Airlines mit einer Boeing 787-8 als Zwischenstopp auf der Strecke Addis
Abeba - Manchester angeflogen. Insgesamt erbringt Swissport an beiden Flughdfen pro Woche die
Bodenverkehrsdienstleistungen fur 14 Flige der Airline.

«Mit Ethiopian Airlines konnten wir die wichtigste und grésste Fluggesellschaft Afrikas als Kunden gewinnen.
Nachdem Swissport bereits am Flughafen Rom-Fiumicino und zahlreichen anderen Flughdfen weltweit die
Bodenverkehrsdienstleistungen fUr die Airline erbringt, freut es uns sehr, dass Ethiopian Airlines sich aufgrund
unserer ausgeprdgten Kundenorientierung nun auch in Zirich und Genf fir eine Zusammenarbeit mit uns
entschieden hat", sagt Bruno Stefani, CEO der Region DACH, Italien und Frankreich.

Im Jahr 2023 wickelte Swissport global insgesamt 2'796 Flige im Passagier- und 5'224 Flige im Frachtbereich fur

Ethiopian Airlines ab. Das Passagieraufkommen der Fluggesellschaft umfasste 141'000 ankommende und
206'000 abfliegende Passagiere, wdhrend 69'148 Tonnen Fracht an 33 Flughdfen weltweit abgefertigt wurden.

AEGEAN AIRLINES: PASSAGIER UND RAMP DIENSTLEISTUNGEN

Ab Juni 2024 wird das Ground Handling der Uber 750 jahrlichen Flige von Aegean ab Zirich von Swissport
Ubernommen. Swissport erbringt bereits an den Flugh&fen Genf und Basel Bodenverkehrsdienstleistungen fur
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Aegean Airlines. Dazu gehéren unter anderem Dienstleistungen in den Bereichen Check-in, Boarding,
Gepdckabfertigung und De-icing. Das Flugvolumen ist saisonabhdngig; die Fluggesellschaft fUhrt in den
Sommermonaten deutlich mehr Flige am Flughafen ZUrich durch als im Winterhalbjahr. Aegean Airlines bedient
den Flughafen Zurich vorwiegend mit Flugzeugen der A320-Familie und fliegt mehrere Destinationen in
Griechenland, wie beispielsweise Athen, Thessaloniki oder Heraklion, an.

+Es freut uns ausserordentlich, dass sich Aegean Airlines aufgrund unserer ausgewiesenen Qualitdtsstandards
sowie der bereits bestehenden exzellenten Beziehungen fir Swissport als Bodenverkehrsdienstleister in Zirich
entschieden hat. Dies ist fUr uns ein wichtiger Vertrauensbeweis der gréssten Fluggesellschaft Griechenlands.
Dank des Vertragsabschlusses mit Aegean gelingt uns eine Erweiterung des Kundenportfolios im umkampften
Abfertigungsmarkt”, sagt Andreas Keller, Managing Director Switzerland & France.

Im Jahr 2023 fertigte Swissport weltweit insgesamt 2'769 Passagier- und 2'430 Luftfrachtflige fUr Aegean
Airlines ab. Dabei wurde weltweit 1150 Tonnen Fracht umgeschlagen und Dienstleistungen fUr jeweils rund
450'000 abfliegende und ankommende Passagiere an 22 Flughdfen erbracht.

Generell verzeichnete Swissport im Jahr 2023 weltweit ein starkes Wachstum. Die Gruppe erbrachte rund um
den Globus Bodenverkehrsdienstleistungen fiur 3.9 Millionen Fluge und 232 Millionen Passagiere, davon alleine in
der Schweiz fur Uber 280'000 FlUge und rund 33.4 Millionen Passagiere.

In 2023, Swissport International AG provided best-in-class airport ground services for some 232 million airline passengers
(2022: 186 million) and handled roughly 4.7 million tons of air freight (2022: 4.8 million) at 115 air cargo centers worldwide.
Several of its warehouses have been certified for pharmaceutical logistics by IATA's CEIV Pharma and by the British MHRA. At
the end of December 2023, the world's leader in airport ground services and air cargo handling, with currently around 60,000
employees, was active at 286 airports in 44 countries on six continents.
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